
 

  N a g w a y 

« Une solution globale permet de tirer un meilleur profit de son parc informatique. »  
 

• Veille technologique du parc informatique 

• Supervision des systèmes en temps réel 

• Sécurité active des réseaux 

• Management assisté à distance 

• Délégation de personnel 

• Sauvegarde Externalisée 

Externalisez la gestion de votre parc informatique 
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 Garder le cap sur votre métier !!!  
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 « L'environnement informatique actuel des TPE-PME est complexe et changeant. Il se 
caractérise par des besoins croissants en matière d'optimisation des performances des 
systèmes ou encore de services dédiés, qui nécessitent le conseil d’experts informatiques.  
 Aussi est-il important d'accompagner ces entreprises avec des services d'assistance, 
disponibles sur site ou en ligne, leur permettant de bénéficier de conseils de techniciens sur 
leurs problématiques informatiques tout en respectant leurs contraintes budgétaires.  

Externalisez la gestion de votre parc informatique 

L’atout majeur  
La prévention de pannes 

 

L’incontournable 
La sécurité 

 

La garantie 
La Surveillance réseau 

Les avantages d’une infogérance 
Un abonnement mensuel fixe - Une efficacité et un taux de disponibilité de 99 % - Un budget informatique maitrisé. 

Supervision du parc informatique 
• Monitoring d’exploitation en temps réel 
• Contrôle permanent des postes informatiques, serveurs et réseaux 
• Diagnostique et Alarme de disque dur 
• Alarme de Ventilation et température interne, de défections CPU 
• Contrôle permanent des processus applicatifs 
• Alerte de dysfonctionnements par Émail et SMS 

   
Veille technologique 

• Inventaire complet du parc informatique, matériels & logiciels 
• Assistance utilisateur 
• Gestion des tickets incidents 
• Statistique des incidents 
• Rapport des incidents 

 
Sécurité active 

• Protection virale en temps réel 
• Filtrage Émail et politique Anti-Spam 
• Protection anti-intrusion et vérification des connexions Internet 
• Blocage Urls, Filtrage Net & TCP IP 
• Surveillance flux d’informations 

 
Management assisté à distance 

• Gestion des stratégies d’entreprise et comptes utilisateurs Windows. 
• Politique des Droits d’accès disques, ressources imprimantes. 
• Administration complète du Système de Messagerie. 
• Gestion des comptes et Droits utilisateurs Messagerie. 
• Gestion des Connexions internet. 
• Gestion distante des dysfonctionnements  
• Surveillance permanente des statuts réseaux TCP et routage  

 
Reporting et analyse 

• Centralisation et historique des alertes de supervision 
• Analyse et statistique des filtrages Net & TCP IP 
• Reporting de protection virale, Anti-Spam et intrusion  

S e r v i c e  c o n s u l t i n g  i n f o g é r a n c e  :  ( 3 3 ) 0 4  9 2  5 1  4 1  8 3  
E m a i l  :  c o n s u l t i n g @ m c 2 i - t e c h n o l o g i e . f r  

• Nos services d’Infogérance  
 
Infogérance d’Infrastructure Globale 

 La solution de gestion la plus complète de votre parc informatique, postes de travail - Serveurs - Sécurité - Veille 
technologique, management assisté à distance... 

 
Infogérance d’Infrastructure Serveur 
 La solution de stratégie serveurs pour une administration optimum et adéquate... 
 
Infogérance Applicative 
 La solution de veille applicative pour des applications à jour en permanence... 
 
Sauvegarde Externalisée 
 La solution de sécurité de vos données pour une sauvegarde hébergée en Data Center… 
 
Délégation de personnel 
 La solution d’assistance au quotidien par la présence d’un technicien permanent à vos côtés... 

Principes de fonctionnement  


